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Wundexperte ICW

Zertifizierung nach der Initiative Chronische Wunden PersCert TUV Rheinland

berufsbegleitend
05.10.2023 - 11.11.2023 im bbw Wirzburg

Die Versorgung von Patienten mit chronischen Wunden gehdrt zu den pflegerischen
Anforderungen. Mit dieser Fortbildung mdochten wir Sie gezielt beim Erwerb und der
Erweiterung lhrer Fachkompetenz unterstitzen. "Wenn alle schon jetzt vorhandenen
Kenntnisse und Erfahrungen in der Prophylaxe und Therapie von chronischen Wun-
den konsequent und Uberall genutzt wirden - es kdnnte vieles an Leid und auch an

Kosten gespart werden." (Devise der ICW e.V.)

Zielsetzung

Sie werden befahigt:

Zur sachgerechten Versorgung von Menschen mit chronischen Wunden
Prophylaktische Mal3Bhahmen durchzufihren

Zur Beratung von Patienten und Angehoérigen

Eine fachgerechte Dokumentation zu fuhren

Zur selbstandigen Wundreinigung und Wundversorgung im Rahmen der berufli-
chen Legitimation

Inhalte

Expertenstandard ,Pflege von Menschen mit chronischen Wunden“ DNQP
Dekubitus / Prophylaxe und Therapie

Hygiene

Recht

Wundversorgung / Wundauflagen

Diabetisches FuRsyndrom (DFS)

Haut und Hautpflege

Ulcus Cruris - Prophylaxe und Behandlung

Zielgruppe

Wundexperte ICW

Apotheker

Arzte (Humanmediziner)

Heilpraktiker

Heilerziehungspfleger

Medizinische Fachangestellte (MFA)

Operationstechnische Assistenten (OTA)

Pflegefachkrafte (Gesundheits- und Krankenpfleger, Gesundheits- und Kinder-
krankenpfleger, Altenpfleger)

Podologen

Physiotherapeuten mit Zusatzqualifikation Lymphtherapeut
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Organisatorisches

Durchfihrung
Das Basisseminar Wundexperte wird berufsbegleitend durchgefihrt mit

= 56 Unterrichtseinheiten (1 UE = 45 Minuten)
= 16 Stunden Hospitation

Die Prufung besteht aus einer

e Schriftlichen Prifung

¢ Erstellung einer mindestens flinfseitigen Hausarbeit
(innerhalb von 3 Monaten nach der Prufungsklausur)

Terminplan
05.10.2023 - 11.11.2023

05.10.2023 - 07.10.2023
19.10.2023 - 20.10.2023
27.10.2023 - 28.10.2023

Unterrichtszeiten: 08.15 Uhr - 15.00 Uhr (8 UE)

Schriftliche Prifung: 11.11.2023

Kursgeblhren

Die Teilnehmergebihr betragt 1050,00 Euro inkl. 95,00 Euro Prufungsgebihr.
In den Gebihren sind die kompletten Seminarunterlagen und das ,Lernbegleitbuch
zum Seminar Wundexperte ICW* von der Initiative Chronischer Wunden enthalten.

Abschluss
Sie erhalten nach erfolgreicher Teilnahme und Prifung das Zertifikat:

»,Wundexperte (ICW/TUV Rheinland PersCert)“

Wundexperte ICW Kompetenzzentrum Gesundheit & Pflege, bbw Unterfranken
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Anmeldung Wundexperte ICW

zuriick an:

bbw gGmbH Telefon: 0931 61 50-249
Leanne Kroll Telefax: 09721 1724-204
Mergentheimer Stralle 180 E-Mail: leanne.kroll@bbw.de
97084 Wiirzburg

Anmeldung zum Seminar/Lehrgang:

Bezeichnung des Semi- ] Wundexperte ICW

nars/Lehrgangs
Termine/Themen: 05.10.2023 -11.11.2023
Kosten 1.050,00 Euro Ort Wirzburg

Teilnehmer*in:

Name, Vorname

StraRe/Nr.

PLZ/Ort

E-Mail

Telefon

Unternehmen: (wenn Rechnungsempfanger)

Unternehmen

Ansprechpartner und E-Mail

StraBe/Nr.

PLZ/Ort

Rechnungsstellung [J Privatadresse U Firma, Einrichtung

Die Anmeldung wird nach schriftlicher Antwort durch die bbw gGmbH fiir beide Teile verbindlich. Ubernachtungs- und Ver-
pflegungskosten sind im Preis nicht enthalten und missen von den Teilnehmern*innen direkt vor Ort beglichen werden.

Die geltenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen samt Widerrufsrecht (www.bbw-seminare.de/agb) sowie die Informatio-
nen zum Datenschutz (www.bbw-seminare.de/datenschutz) habe ich/haben wir zur Kenntnis genommen; sie sind Bestandteil
dieser Anmeldung.

Ort, Datum Unterschrift, ggf. Stempel

Information liber weitere Angebote:

O Ja, bitte informieren Sie mich weiterhin Gber lhre Angebote (per Post oder E-Mail). Ich erklare mich damit einverstan-
den, dass flr diese Zwecke meine Daten gespeichert werden. Diese Zustimmung kann ich jederzeit mit Wirkung fur die
Zukunft widerrufen.

Wir bedanken uns fiir lhre Anmeldung!

Wundexperte ICW Kompetenzzentrum Gesundheit & Pflege, bbw Unterfranken
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Allgemeine Geschéaftsbedingungen

§ 1 Begriffsbhestimmungen und Geltung der Bedingungen

Leistungsgeber im Sinne der nachfolgenden Geschaftsbedingungen ist die Bildungswerk der Bayerischen Wirtschaft (bbw)
gemeinnitzige GmbH. Die Seminarteilnehmer und sonstigen Kunden des Leistungsgebers werden als Leistungsnehmer be-
zeichnet. Leistungsnehmer ist in jedem Falle ausschlieRlich der Vertragspartner. Diese Geschéftsbedingungen sind die Grund-
lage fur alle Leistungen und Services zwischen Leistungsgeber und Leistungsnehmer. Sie gelten somit auch fur alle kinftigen
Geschaftsbeziehungen, auch wenn sie nicht nochmals ausdricklich vereinbart werden sollten. Abweichungen von diesen
Geschéftsbedingungen sind nur wirksam, wenn sie vom Leistungsgeber schriftlich bestéatigt werden.

§ 2 Angebot und Vertragsabschluss, Schriftform

Der Leistungsnehmer wird tber das Seminarangebot des Leistungsgebers durch entsprechendes Werbematerial informiert.
Die darin benannten Inhalte sind samtlich freibleibend und unverbindlich. Der Vertragsabschluss kommt bei Weiterbildungen
und Seminaren Uber die schriftiche Anmeldebestétigung durch den Leistungsgeber oder durch beiderseitige Vertragsunter-
zeichnung, in dem der individuelle Leistungsumfang und gegebenenfalls weitere Seminarmodalitéaten geregelt sind, zustande.
Vertragserganzungen, -abanderungen oder Nebenabreden bedirfen der Schriftform. Dies gilt auch fir die Anderung des
Schriftformerfordernisses.

§ 3 Loyalitatsgebot

Eine Abwicklung von Folgeauftrdge von Kunden des Leistungsgebers ausschlie3lich Uber den Referenten/die Referentin, ohne
Einbindung des Leistungsgebers, ist fir den Zeitraum von zwei Jahren nach Abschluss des letzten im Auftrag des Leistungs-
gebers abgewickelten Auftrages untersagt. Kundenauftragsanfragen von Kunden des Leistungsgebers direkt an den Referen-
ten/die Referentin werden bis mindestens 2 Jahre nach Abschluss des letzten im Auftrag des Leistungsgebers bei diesem
Kunden von einem Referenten/einer Referentin durchgefiihrten Auftrags tiber den Leistungsgeber abgewickelt.

§ 4 Leistungen

Der Leistungsgeber wird bei der inhaltlichen Gestaltung der Seminare nach eigenem Ermessen dafirr sorgen, dass nach mog-
lichst aktuellen fachlichen und didaktischen Erkenntnissen vorgegangen wird. Gleiches gilt fiir die Auswahl der Referenten. Der
Umfang der individuellen Leistungen ergibt sich vorrangig aus dem Vertrag selbst, nachrangig aus dem Angebot und sonstigen
Leistungsbeschreibungen (Flyer, Prospekte). Inhaltliche und/oder organisatorische Anderungen oder Abweichungen von der
beschriebenen Leistung (einschlie3lich einer evtl. Verkurzung oder Verlangerung des Seminars) kénnen vor oder wahrend der
Durchfiihrung des Seminars vorgenommen werden, soweit diese Anderungen oder Abweichungen das Seminar in seinem Kern
nicht vollig verandern. Der Leistungsgeber ist berechtigt, den vorgesehenen Referenten im Bedarfsfalle durch andere, gleich
qualifizierte Personen zu ersetzen. Leistungsfristen und -termine sind nur dann rechtsverbindlich, wenn dies ausdriicklich
schriftlich vereinbart wurde. Erbringt der Leistungsgeber eine féllige Leistung nicht, kann der Kunde nur dann vom Vertrag
zurlicktreten und/oder Schadensersatz statt der Leistung oder Ersatz derjenigen Aufwendungen verlangen, die er im Vertrauen
auf den Erhalt der Leistung gemacht hat und billigerweise machen durfte, sofern er dem Leistungsgeber zuvor schriftlich, per
Telefax oder E-Mail eine angemessene Frist zur Bewirkung der Leistung in Verbindung mit der Erklarung gesetzt hat, dass er
die Annahme der Leistung nach dem erfolglosen Ablauf der Frist ablehnen werde. Nach erfolglosem Ablauf der Frist kann der
Leistungsnehmer die Leistung nicht mehr verlangen. Im Ubrigen bestimmen sich die Voraussetzungen fiir die Geltendmachung
der vorbezeichneten Anspriiche des Leistungsnehmers nach den gesetzlichen Bestimmungen. Ein dem Leistungsnehmer
wegen verzogerter Leistung etwa zustehender Anspruch auf Schadensersatz statt der Leistung oder auf Ersatz vergeblicher
Aufwendungen ist in seiner Hohe auf bis zu 50 % des Netto-Rechnungswertes der von der Verzégerung betroffenen Leistung
begrenzt. Ein daruiberhinausgehender Anspruch ist ausgeschlossen, es sei denn, die Verzdgerung beruht auf Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit des Leistungsgebers. Ein vom Leistungsnehmer etwa erklarter Rucktritt vom Vertrag wegen verzogerter
Leistung beriihrt nur das von der Verzégerung betroffene Vertragsverhaltnis.

§ 5 Mitwirkungspflichten der Leistungsnehmer

Der Leistungsnehmer hat im vereinbarten Umfang die Mitwirkungshandlungen, die zur vertragsgeméafRen Ausfuihrung der von
dem Leistungsgeber geschuldeten Lieferungen und Leistungen erforderlich sind, vollstandig und zeitgerecht zu erbringen,
insbesondere dem Leistungsgeber die notwendigen und geeigneten Materialien und Informationen unaufgefordert und rechtzei-
tig zur Verfiigung zu stellen. Ferner ist der Leistungsnehmer verpflichtet, solche Nachfragen des Leistungsgebers umgehend
und zutreffend zu beantworten, die den Zweck haben, die umsatzsteuerliche Relevanz des vertragsgegenstéandlichen Vorgangs
zu klaren und eine ordnungsgemafe Rechnung ausstellen zu kénnen.

§ 6 Teilnehmerskripten und Zusatzleistungen

Teilnehmerskripten, die vom Leistungsgeber zur Verfiigung gestellt werden, sind in der vereinbarten Vergitung enthalten,
soweit nicht etwas anderes vereinbart ist. Das Urheberrecht an den jeweiligen Skripten und allen weiteren Seminarunterlagen
(incl. Software), gleich welcher Art oder Verkorperung, gebuhrt allein dem Leistungsgeber oder, sofern entsprechend ausge-
wiesen, dem jeweiligen Autor oder Hersteller. Dem Leistungsnehmer ist es nicht gestattet, die Skripten oder sonstigen Semi-
narmaterialien ohne ausdrickliche Zustimmung des Leistungsgebers ganz oder auszugsweise zu reproduzieren, in Daten
verarbeitenden Medien aufzunehmen, in irgendeiner Form zu verbreiten und/oder Dritten zugénglich zu machen. Samtliche
Lernmittel, die nicht ausdriicklich vom Leistungsgeber als Teilnehmerskripten kostenfrei zur Verfigung gestellt werden, sind auf
Kosten des Leistungsnehmers von diesem selbst zu beschaffen. Verpflegungs-, Ubernachtungs- und sonstige Tagungskosten
sind nicht im Seminarpreis enthalten, soweit nicht anders vereinbart.

§ 7 Zahlungsbedingungen, Aufrechnung, Zuriickbehaltung

Soweit im Vertrag nicht ausdricklich anders geregelt, wird die Seminargebihr nach Erhalt der jeweiligen Rechnung innerhalb
von 14 Tagen nach Rechnungsdatum ohne Abzug zur Zahlung féllig. Die Rechnungen werden entweder mit Beginn des Semi-
nars oder abschnittsweise, oder nach dessen Beendigung erstellt. In Einzelfallen ist die schriftliche Vereinbarung von monatli-
chen Ratenzahlungen méglich, Voraussetzung hierfirr ist die Erteilung einer Einzugserméchtigung durch den Leistungsnehmer.
Der Leistungsnehmer ist auch Schuldner einer etwaigen Selbstbeteiligung der einzelnen Teilnehmer. Es besteht jedoch die
Méglichkeit, dass die Teilnehmer ihre Selbstbeteiligung vor bzw. bei Veranstaltungsbeginn direkt an den Leistungsgeber ent-
richten. Der Leistungsnehmer hat die vertraglich vereinbarten Seminargebihren und -kosten vollstandig zu entrichten, auch
wenn einzelne Seminarveranstaltungen, gleich aus welchem Grunde, von ihm versdumt werden. Inhaltliche und/oder organisa-
torische Anderungen und Abweichungen wie unter § 3 beschrieben, berechtigen ebenfalls nicht zur Herabsetzung der verein-
barten Seminargebuhr. Der Leistungsnehmer ist zur Aufrechnung nur berechtigt, wenn die Gegenforderung unbestritten oder
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rechtskraftig festgestellt oder von dem Leistungsgeber ausdriicklich schriftlich anerkannt ist. Fir die Austibung eines Zurlick-
behaltungsrechts durch den Leistungsnehmer gilt die vorstehende Regelung entsprechend. Gerat der Leistungsnehmer mit
Zahlungen in Verzug, sind die Forderungen des Leistungsgebers mit 5 % (8 %, sofern der Leistungsnehmer kein Verbraucher
ist) Uber dem jeweils glltigen Basiszinssatz zu verzinsen. Unberihrt bleibt das Recht des Leistungsgebers, einen hdheren
Schaden nachzuweisen und geltend zu machen.

8§ 8 Ruicktritt

Der Leistungsgeber kann vor Beginn des Seminars vom Vertrag zurilicktreten, wenn die von ihm in den Leistungsangeboten
festgelegte Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht ist oder aus anderen wichtigen Griinden (héhere Gewalt, plétzliche Erkrankun-
gen des Referenten) vor Seminarbeginn von einer Durchfiihrung absehen. Bei Absage einer Veranstaltung durch den Leis-
tungsgeber erhalt der Leistungsnehmer unverziiglich eine entsprechende Mitteilung. Entrichtete Seminargebihren werden —
bei bereits begonnenem Seminar anteilig — zurlickerstattet. Haftungs- und Schadensersatzanspriiche des Leistungsnehmers
gegen den Leistungsgeber sind in jedem Falle ausgeschlossen. Bei einer Absage der Veranstaltungsteilinahme durch den
Leistungsnehmer werden diesem — sofern individuell nichts anderes vereinbart — von dem Leistungsgeber Stornogebihren i. H.
v. 20 % des Rechnungsbetrages berechnet, sofern die Absage bis zu finf Wochen vor Veranstaltungsbeginn erfolgt. Bei einer
Absage bis zu drei Wochen vor Veranstaltungsbeginn fallen 40 % der Teilnahmegebuhren an, bei Absagen bis zu einer Woche
davor 80 %. Bei einer Absage weniger als eine Woche vor Veranstaltungsbeginn bzw. bei Abbruch der laufenden Veranstal-
tung werden die vereinbarten Gebuhren in voller Hohe féllig. Dem Leistungsnehmer bleibt in diesen Féallen unbenommen, einen
geringeren Schaden des Leistungsgebers nachzuweisen. Die Entsendung von Ersatzpersonen ist méglich. In diesem Falle wird
dem Leistungsnehmer keine Stornogebtihr berechnet. Er bleibt jedoch Vertragspartner und hat sich hinsichtlich der anfallenden
Kosten im Innenverhdaltnis an die Ersatzperson/-en zu wenden. Der Name/die Namen dieser Ersatzperson/en ist dem Leis-
tungsgeber vor Veranstaltungsbeginn mitzuteilen. Sollten Stornierungsgebihren fir die im Auftrag des Leistungsnehmers
vorgenommenen Reservierungen (z. B. Hotelreservierungen, Seminarrdume, Referenten) und Verpflegungsleistungen anfallen,
so werden diese dem Leistungsnehmer unabhéngig vom Zeitpunkt des Ruicktrittes vollumfanglich weiterbelastet.

§ 9 Haftung

Der Leistungsgeber Gibernimmt keine Haftung fiir einen mit dem Seminar beabsichtigten Erfolg und/oder eine gegebenenfalls
beabsichtigte Zulassung zu Priifungen und/oder das Bestehen solcher Priifungen, gleich welcher Art diese sind. Soweit die
Seminare in den Raumlichkeiten des Leistungsnehmers stattfinden, ist dieser fir die Ausstattung der Rdume und die Erfiillung
der Sicherheitsvorschriften und Unfallverhitungsbestimmungen verantwortlich. Anspriiche auf Schadensersatz des Leistungs-
nehmers sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind Schadensersatzanspriiche des Leistungsnehmers aus der Verlet-
zung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder aus der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten)
sowie die Haftung fiir sonstige Schaden, die auf einer vorsétzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Leistungsge-
bers, seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen beruhen. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfiillung
zur Erreichung des Ziels des Vertrags notwendig ist. Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet der Leistungsge-
ber nur auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden, wenn dieser einfach fahrlassig verursacht wurde, es sei denn, es
handelt sich um Schadensersatzanspriiche des Leistungsnehmers aus einer Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der
Gesundheit. Die Einschrankungen der Abs. 1 und 2 gelten auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter und Erfullungsgehilfen
des Leistungsgebers, wenn Anspriiche direkt gegen diese geltend gemacht werden. Der Leistungsgeber haftet nicht fur die
eingebrachten Sachen des Leistungsnehmers (Garderobe; Schulungsmaterial etc.). Die jeweilige Hausordnung ist zu beach-
ten.

§ 10 Teilnahmebescheinigung

Nach Beendigung des Seminars erhalt der Leistungsnehmer bzw. die jeweiligen Einzelteilnehmer ein entsprechendes Zertifikat
Uber die Teilnahme an dem Seminar und die gegebenenfalls erreichte

Quialifizierung.

§ 11 Widerrufsrecht/Widerrufsbelehrung

Soweit Sie Verbraucher i. S. d. 8§ 13 BGB sind und Ihnen ein gesetzliches Widerrufsrecht zusteht, haben Sie das Recht diesen
Vertrag binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag
des Vertragsschlusses. Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben missen Sie uns (Bildungswerk der Bayerischen Wirtschaft (bbw)
gGmbH, Infanteriestr. 8, 80797 Miinchen, Tel. 089 44108-430, Fax 089 44108-499, E-Mail anfrage@bbw-seminare.de) mittels
einer eindeutigen Erklarung (z. B. einem mit Post versandten Brief, Telefax, E-Mail) tGber ihren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uiber die Ausiibung Ihres Wider-
rufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. Folgen des Widerrufs. Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen
alle Zahlungen, die wir von |hnen erhalten haben, unverziiglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzu-
zahlen, an dem die Mittelung tber ihren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden
wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn mit lhnen wurde aus-
driicklich etwas anderes vereinbart, in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Haben sie
verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie einen angemessenen Betrag zu
zahlen, der dem Anteil der bis zum Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Auslibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Ver-
trags unterrichten, bereits erbrachte Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienst-
leistungen entspricht.

§ 12 Gerichtsstand

Soweit der Kunde Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches oder juristische Person des offentlichen Rechts ist, wird
Munchen als ausschlieBlicher Gerichtsstand fir alle sich aus dem Vertragsverhéltnis ergebenden Streitigkeiten vereinbart.
Sollten sich einzelne Bestimmungen dieser Vereinbarungen als unwirksam erweisen oder bei Durchfihrung des Vertrages
erganzungsbedurftige Vertragslicken offenbar werden, so beriihrt dies weder die Wirksamkeit der tbrigen Vertragsbestim-
mungen noch die Wirksamkeit dieses Vertrages im Ganzen. Die Vertragspartner verpflichten sich vielmehr bereits heute, die
unwirksame Bestimmung so auszulegen, zu erganzen, umzudeuten oder zu ersetzen beziehungsweise die Vertragslicke so
auszufillen, dass der mit der unwirksamen Bestimmung verfolgte beziehungsweise der durch die Vertragsliicke gefahrdete
wirtschaftliche Zweck bestmdglich erreicht wird. (Stand: Juli 2020)

Wundexperte ICW Kompetenzzentrum Gesundheit & Pflege, bbw Unterfranken

Ausgabe 2023 Seite 6



Datenschutzerklarung (bbw gGmbH)

Diese Datenschutzerklarung gilt fur Verarbeitungstéatigkeiten des Verantwortlichen. Bitte beachten Sie
auch Informationen, die Sie in allgemeinen Datenschutzerklarungen bzw. direkt bei der jeweiligen Ver-
arbeitung erhalten. Z. B. auch in Internetangeboten dieses Verantwortlichen bzw. Unterangeboten, in
Formularen oder bei abweichenden Verarbeitungen. Bei Anderungen der Verarbeitungsvorgénge,
neuen rechtlichen Aspekten oder Weiterentwicklung der SchutzmafRnahmen wird die Datenschutzer-
klarung aktualisiert. Wenn Sie Fragen zum Datenschutz in diesen Verarbeitungsvorgangen haben oder
Unterstltzung bei der Wahrnehmung lhrer Betroffenenrechte benétigen, kdnnen Sie unseren betriebli-
chen Datenschutzbeauftragten unter den oben genannten Kontaktdaten zu Rate ziehen.

Verantwortlicher fur die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten:
Bildungswerk der Bayerischen Wirtschaft (bbw) gemeinnitzige GmbH

Kontaktdaten des Verantwortlichen:
bbw gGmbH, Infanteriestral3e 8, 80797 Miinchen
Telefon 089 44108-400, Telefax 089 44108-499, E-Mail bbwggmbh@bbw.de

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten:
Datenschutzbeauftragter der bbw gGmbH, Garden-City-Straf3e 4, 96450 Coburg
Telefon 09561 23149-14, Telefax 09561 23149-2914, E-Mail datenschutz@bbw.de

Zwecke, Rechtsgrundlagen: Wir verarbeiten personenbezogene Daten zur Seminarorganisation,
Beratung zur Personalentwicklung, Produktion von Lernprogrammen Vertrieb und Marketing von Bil-
dungsprodukten sowie zu Dienstleistungen fur Privat- und Firmenkunden. Diesen Verarbeitungen lie-
gen Vertrage, Einwilligungen und berechtigte Interessen (von uns und ggf. unseren Auftraggebern)
zugrunde. Personenbezogenen Daten, die Sie uns bei Seminaranfragen und -buchungen mitteilen
werden zum Abschluss und zur Erfullung von Vertragen mit Ihnen genutzt und zur Dokumentation der
Kundenbeziehung gespeichert. Aufgrund Ihrer Einwilligung bzw. im Rahmen der zulassigen Moglich-
keiten senden wir lhnen Informationen zu unseren Angeboten zu. Wir werden personenbezogenen
Daten, die wir fur diesen Zweck nutzen, nicht an Dritte Ubermitteln, es sei denn, dass Sie uns hierzu
lhre Einwilligung erteilt haben. Ihre Einwilligung kénnen Sie jederzeit und ohne Angabe von Griinden
widerrufen bzw. der Zusendung widersprechen.

Datenherkunft, Fremderhebung: Ihre Daten erheben wir in der Regel bei Ihnen. Erhalten wir Daten
Uber Sie von ihrem Arbeitgeber bzw. Forderer, so werden Ihnen die Datenquellen und Datenkategorien
genannt.

Empfanger: Mogliche Empfanger sind andere Unternehmen der bbw-Gruppe, die Dienstleistungen mit
erbringen, Tagungshotels, Auftraggeber und Forderer. Eine Ubermittlung in Drittlander ist nicht vorge-
sehen.

Speicherdauer: Wir speichern personenbezogene Daten zum Nachweis der Erflllung konkreter Leis-
tungen 3 Jahre nach deren Ende; notwendige Belege zur handels- und steuerrechtlichen Dokumenta-
tion bis zu 10 Jahre; und Daten zur jeweiligen Geschéftsbeziehung einschlielich Einwilligungen fur
weiterhin genutzte Verarbeitungen solange dies zu deren Aufrechterhaltung erforderlich ist.

Betroffenenrechte: Sie haben das Recht auf Auskunft Uber die zu lhrer Person gespeicherten Daten;
auf Berichtigung unrichtiger Daten; auf Léschung unrechtmaflig gespeicherter oder nicht mehr zur
Erfullung von Rechtspflichten bzw. fur zulassige Zwecke erforderlicher Daten; auf Einschrdnkung der
Verarbeitung fur bestimmte Zwecke; Widerspruch zu bestimmten Verarbeitungen; und unter bestimm-
ten Voraussetzungen auf Ubertragbarkeit von hierfiir geeigneten Daten. Bei automatisierten Entschei-
dungen kdnnen Sie verlangen, dass die Entscheidung nicht ausschlieRlich automatisiert getroffen wird;
Sie kénnen lhren eigenen Standpunkt darstellen; und Sie kénnen das Ergebnis der automatisierten
Entscheidung anfechten. Bitte beachten Sie, dass Betroffenenrechte nur glaubhaft berechtigten Per-
sonen (lhnen selbst) gegeniiber gewéahrt werden kénnen. Sie haben das Recht auf Beschwerde bei
einer Aufsichtsbehorde fur den Datenschutz. Wir empfehlen lhnen, sich mit Ihrem Anliegen zunéchst
an lhre bisherigen Kontaktpersonen bzw. Stellen bei uns oder an unseren betrieblichen Datenschutz-
beauftragten zu wenden. (Stand: 15.05.2019)
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